
СУМЕН ЖАБДЫҚТАУ ЖӘНЕ СУ БҰРУ ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ БОЙЫНША 2022 

ЖЫЛҒЫ  "ҚЫЗЫЛЖАР СУ "ЖШС ЖҰМЫСЫ ТУРАЛЫ ЖЫЛ САЙЫНҒЫ ЕСЕБІ 

       "Қызылжар су" ЖШС магистралды құбырлар мен тарату желілері арқылы су беру, 

ағынды суларды бұру және тазарту бойынша реттеліп көрсетілетін қызметтерді көрсету 

саласындағы табиғи монополия субъектісі болып табылады. 

    Кәсіпорынның теңгерімінде 1-ші және 2-ші көтерілім сорғы станциялары, су тазарту 

құрылыстары, айдау сорғы станциялары – 55 бірлік, кәріз сорғы станциялары – 20 бірлік, 

кәріздік -тазарту құрылыстары, "Қайта айдау" КСС, бөгет -жинақтауыш -3 бірлігі бар. 

    "Қызылжар су" ЖШС су құбыры желісінің ұзындығы 344,3 км құрайды. 

     Жалпы қалалық кәріз жүйесінің ұзындығы 257,8  км құрайды. 

"Қызылжар су" ЖШС қызмет тұтынушылары қала тұрғындары және Петропавл қаласының 

барлық кәсіпорындары болып табылады. Абоненттер саны, барлығы 96 564, оның ішінде 

тұрғындар – 92 924 абонент, кәсіпорындар -3 640 абонент. Халық жалпы көлемнің 96% 

құрайды, ал заңды тұлғалар 4%  алады. 

     2021 жылы   3 млрд  833 млн. теңгеге қызмет көрсетілді, оның ішінде: 

-  2млрд.126 млн. теңге сомасына  13млн.057 мың м3 (бұл сметадан 574 мың м3 жоғары)  су 

сатылды. 

-  1млрд 707 млн. теңге сомасына 11 млн. 123 мың м3 (бұл сметадан 396 мың м3 жоғары) 

ағынды сулар қабылданды.  

 

"Қызылжар су "ЖШС қаржы-шаруашылық қызметінің көрсеткіштері 

Атауы өлш.бірл. смета 

бойынша 

факт 

бойынша 
ауытқу орында

у %  

Көрсетілген  

 

 

 

 

қызметтердің көлемі  

     
су т. м³ 12 484 13 057 574 105 
ағындылар т. м³ 10 727 11 123 396 104 

Негізгі қызметтен түскен табыс т.т. 3 607 658 3 833 639 225 982 106 

Негізгі қызметі бойынша шығындар т.т. 3 372 288 3 346 090 -26 198 99 

Негізгі қызметтен түскен пайда (+), 

шығын (-) 
т.т. 235 370 487 550 252 180 207 

 

2022 жылы ҚР ҰЭМ Табиғи монополияларды реттеу комитетінің СҚО бойынша 

департаментінің 30.11.2021 жылғы №102-НҚ, 103-НҚ Бұйрықтарымен 01.01.2022 жылдан 

бастап 31.12.2026 жылға дейін қолданысқа енгізілген кәсіпорынның реттеліп көрсетілетін 

қызметтеріне тарифтер бекітілді: 

 - су беру бойынша:  

1) жеке тұлғалар үшін-85,63 теңге/м3. ҚҚС пен  

2) бюджет есебінен ұсталатын ұйымдар үшін – 1 192,36 теңге/м3. ҚҚС пен  

3) заңды тұлғалар мен өзге де тұтынушылар үшін – 399,05 теңге/м3. ҚҚС пен 

- Ағынды суларды бұру және тазарту жөніндегі қызметтерге:  

1) жеке тұлғалар үшін-78,68 теңге ҚҚС пен 

2) бюджет есебінен ұсталатын ұйымдар үшін – 1 165,93 теңге/м3. ҚҚС пен  

3) заңды тұлғалар мен өзге де тұтынушылар үшін – 349,76 теңге/м3. ҚҚС пен 

Елдегі 2022 жылғы 5 қаңтардағы Әлеуметтік-экономикалық жағдайға байланысты ҚР 

ҰЭМ Табиғи монополияларды реттеу комитетінің СҚО бойынша департаменті 10.01.2022 

жылғы №3-НҚ,4-НҚ Бұйрықтарымен 01.01.2022 жылдан бастап 30.06.2022 жылға дейін жеке 

тұлғаларға тарифтер 2021 жылғы деңгейде қалдырылды: 

1-ші базалық 2022 жыл (01.01-ден 30.06-ға дейін) 

- су беру бойынша:  



1) жеке тұлғалар үшін-81,25 теңге / м3. ҚҚС пен  

- Ағынды суларды бұру және тазарту жөніндегі қызметтерге:  

1) жеке тұлғалар үшін – 74,94 теңге / м3. ҚҚС пен 

Заңды тұлғалар мен бюджеттік ұйымдар бойынша тарифтер өзгеріссіз қалды,яғни 

2022 жылғы 1 қаңтардан бастап бекітілген деңгейде. 

 

               2022 жылы 3 млрд. 833 639 млн. теңгеге қызмет көрсетілді, оның ішінде:  

- 2 млрд. 126 млн. теңге сомасына 13 млн. 057 мың м3 су сатылды (бұл сметадан 574 мың м3 

жоғары)   

- 1 млрд.707 млн. теңге сомасына 11 млн. 123 мың м3 (бұл сметадан 396 мың м3 жоғары) 

ағын қабылданды.      
 

ТАРИФТІК СМЕТАНЫҢ БАП БОЙЫНША ОРЫНДАЛУЫ 

         2022 жылы қызмет көрсетуге жалпы өндірістік шығындар 2 млрд. 716 млн теңгені 

құрады, оның ішінде:  

- су бойынша-1 577 млн. теңге  

- ағындар бойынша - 1 139 млн. Теңге 

       "Шикізат және материалдар" бабы бойынша нақты шығындар 179,5 млн. теңгені 

құрады, оның ішінде:  

- су бойынша-141,2 млн. теңге  

- ағындар бойынша-38,3 млн. теңге 

оның ішінде: 

 - Химреагенттер ("Ауыз су" МЕМСТ сәйкес суды тазарту үшін) - 95,9 млн. теңге, 1,1 млн. 

теңге сомасында артық шығын, оның ішінде:  

- су бойынша-93,4 млн. теңге, үнемдеу 260 мың теңгені құрады  

- ағындар бойынша-2,5 млн. теңге, артық шығын 1,4 млн. теңгені құрады; 

- Қосалқы бөлшектер (автокөлік және арнайы техниканы жұмыс жағдайында ұстау үшін) – 

83,6 млн.теңге, қосалқы бөлшектер бағасының 23% –ға, автошиналар бағасының 46% - ға 

өсуі есебінен 36,8 млн. теңге сомасына артық шығын. оның ішінде: 

- су бойынша -47,8 млн. теңге, артық шығын 20,9 млн. теңгені құрады - ағынды сулар 

бойынша - 35,8 млн. теңге, артық шығын 15,9 млн. теңгені құрады, себебі автокөлік паркі 

мен ауыр және арнайы техника паркі жаңартылуда, бірақ тозудың жоғары пайызы – 76%. 

103-тен 66 бірлік техника нормативтік пайдалану мерзімінен едәуір жоғары немесе шетінде 

тұр, бұл оларды ұстау және жөндеу бойынша шығындардың ұлғаюына әкеледі. 

Көліктің сипаттамасы:  

- тозудың орташа дәрежесі-80,8%  

- 36% жақсы және қанағаттанарлық жағдайда, 

 - 64% физикалық тозудың жоғары дәрежесімен сипатталады, оның ішінде 55 бірлік 

пайдаланудың нормативтік мерзімінен асып пайдаланылуда және бірінші кезекте 

ауыстырылуға жатады. 

       "ЖЖМ" бабы бойынша (жұмыстарды орындау үшін) - 70,4 млн. теңге, 15,5 млн. теңге 

сомасында артық шығын, оның ішінде: 

 - су бойынша-42,5 млн. теңге, артық шығын 12,1 млн. теңгені құрады; 

 - ағындар бойынша-27,9 млн. теңге, артық шығын 3,4 млн. теңгені құрады; 

"Электр энергиясы" бабы бойынша нақты шығындар 311,7 млн. теңгеге 14,1 млн. 

кВт/сағ құрады. Ескі жабдықты жаңа энергия тиімді жабдыққа жаңғырту бойынша жұмысты 

жалғастыру нәтижесінде кәсіпорын сметадан 43,7 млн. теңге сомаға энергия үнемдеу 

бойынша экономикалық әсер алды, оның ішінде: 

- су бойынша нақты шығындар - 220,8 млн. теңге, үнемдеу 21,5 млн. теңгені құрады, 

 - ағындар бойынша-90,9 млн. теңге, үнемдеу 22,3 млн. теңгені құрады. 

2021 жылғы 5 тамыздан бастап электр энергиясына тариф ҚҚС-сыз 22,41 теңгені құрайды.  



"Жылу энергиясы" бабы бойынша-нақты шығындар 33,7 млн. теңге сомасына 4,3 мың 

Гкал/сағ құрады, 1,1 млн. теңге сомасында артық шығын, оның ішінде:  

- су бойынша-21,6 млн. теңге, артық шығын 0,8 млн. теңгені құрады;  

- ағындар бойынша-12,1 млн. теңге, артық шығын 0,2 млн. теңгені құрады; 

Үйге ортақ жылу энергиясын есептеу аспаптары бар басқа тұтынушылар үшін тариф 

ҚҚС-сыз 8 574,35 теңге/ Гкал құрады.  

"Еңбекке ақы төлеу шығындары" бабы бойынша нақты шығыстар өндірістік персонал 

бойынша 1 077,6 млн. теңгені құрады, оның ішінде:  

- су бойынша-537,3 млн. теңге, үнемдеу 17,7 млн. теңгені құрады;  

- ағындар бойынша-540,3 млн. теңге, үнемдеу 18,3 млн. теңгені құрады; 

Төлем қоры бойынша үнемдеу жыл ішінде сыйлықақы төлеуге бағытталған. Тарифтік 

сметада орташа жалақы біздің сала бойынша өңірдегі статистика деректері бойынша 2020 

жылғы орташа жалақы деңгейінде 147 312 теңге мөлшерінде ескерілді.  

2022 жылдың 9 айында кәсіпорын бойынша орташа жалақы 153 998 теңгені құрады.                               

1 қазаннан бастап жұмысшылар санын оңтайландыру есебінен жалақының 11% - ға, яғни 

171 624 теңгеге дейін өсуі байқалды.  

Нәтижесінде 2022 жылғы орташа жалақы 161 928 теңгені құрады. 

"Амортизация" бабы бойынша 2022 жылға нақты есептеу өндірістік мақсаттағы негізгі 

құралдар бойынша 424,2 млн. теңгені құрады, оның ішінде:  

- су бойынша-234,6 млн. теңге, артық шығын 33,3 млн. теңгені құрады; 

 - ағындарға - 189,6 млн. теңге, артық шығын 17,2 млн. теңгені құрады. 

"Өзге өндірістік шығындар" бабы бойынша (байланыс қызметтері, күзет қызметтері, 

еңбекті қорғау және қауіпсіздік техникасына арналған шығындар, жер үсті ағынын реттеу 

жөніндегі қызметтер, сақтандырудың міндетті түрлері бойынша шығындар, қызметкерлер 

үшін арнайы киімге арналған шығыстар және өзге де шығындар) нақты шығындар 157,8 млн. 

теңгені құрады, қызметтердің осы түрлері бойынша бағаның өсуі себебінен жалпы артық 

шығын 15,4 млн. теңгені құрады, оның ішінде: 

- су бойынша-65,1 млн. теңге, артық шығын 8,2 млн. теңгені құрады;  

- ағындар бойынша-92,7 млн. теңге, артық шығын 7,3 млн. теңгені құрады; 

"Қызылжар су" ЖШС жыл сайын су құбыры және кәріз желілерінде жоспарланған жөндеу 

жұмыстарының көлемін орындайды.  

"Жөндеу қоры" бабы бойынша 2022 жылы 334,0 млн. теңге сомасына күрделі және 

ағымдағы жөндеу жүргізілді, бұл жоспардан 1,6 млн. теңгеге жоғары. 

Сумен жабдықтау бойынша 251,8 млн. теңге сомаға, бұл жоспардан 4,3 млн. теңгеге 

жоғары.  

Су бұру бойынша 82,2 млн. теңге, бұл жоспардан 2,7 млн. теңгеге төмен. 

2022 жылы желілер мен құрылыстарға ағымдағы және күрделі жөндеу жүргізу 

жоспарлары негізінде жөндеу арнайы жұмыстар бойынша қызметтерді тарта отырып, өз 

күштерімен жүргізілді.                       

Сумен жабдықтау жүйесі бойынша:  

1. Су құбыры желілерін жөндеу - 126,6 млн. теңге  

- өрт гидранттарын ауыстыру-43 дана;  

- зақымдануды жою-115 дана;  

- Ұңғымаларды ағымдағы жөндеу-316 дана; 

- Ұңғымаларды күрделі жөндеу – 115 дана;  

- бекіту арматурасын ауыстыру-224 дана; 

2. 1-ші көтергіш СТ және СТҚ – 12,52 млн. теңгедегі жөндеу жұмыстары  

3. Сорғы станцияларының технологиялық жабдықтарын жөндеу - 5,9 млн. теңге  

4. Сумен жабдықтау кешенінің ғимараттары мен құрылыстарын жөндеу-9,5 млн. теңге  

5. Сумен жабдықтау кешенінің электр жабдықтарын жөндеу-4,6 млн. теңге  

6. Жер жұмыстарын жүргізгеннен кейін асфальтбетон жабынын қалпына келтіру-8,0 млн. 

теңге  

7. Басқа жұмыстар - 84,7 млн. теңге.                                                                                                             



Су бұру жүйесі бойынша:  
1. Кәріз коллекторларын жөндеу – 57,2  

- зақымдануды жою -11 дана;  

- Ұңғымаларды ағымдағы жөндеу-241 дана; 

 - Ұңғымаларды күрделі жөндеу – 242 дана;  

2. Кәріздік сорғы станцияларында, кәріздік тазарту құрылыстары кешенінде жөндеу 

жұмыстары-9,7 млн. теңге  

3. Су бұру кешенінің электр жабдықтарын жөндеу-6,6 млн. теңге  

4. Су бұру кешенінің ғимараттары мен құрылыстарын жөндеу - 5,5 млн. теңге  

5. Басқа жұмыстар - 3,1 млн. теңге 

Күнделікті тәулік бойғы жұмысының арқасында "Қызылжар су" ЖШС 2022 жылы ауыз 

судың үздіксіз берілуін және қала ағындарын қабылдауды қамтамасыз етті.  

"Кезең шығыстары" бабы бойынша нақты шығындар 630,0 млн. теңгені құрады. 

Жалпы және әкімшілік шығыстар – 310 млн. 750 мың теңгені құрады, оның ішінде 

су бойынша-107,7 млн. теңге, ағынды сулар бойынша-203,0 млн. теңге.  

Өтеу қызметін ұстауға арналған шығыстар – 199 млн. 791 мың теңге, оның ішінде су 

бойынша – 101,2 млн. теңге, ағынды сулар бойынша - 98,5 млн. теңге. 

"Сыйақы төлеуге арналған шығыстар" бабы бойынша шығындар 119,4 млн. теңгені 

құрады, оның ішінде су бойынша – 70,1 млн.теңге, ағынды сулар бойынша – 49,3 млн. теңге.  

Пайыздарды төлеу кредиттік шарттарға төлемдер кестесіне сәйкес жүргізіледі. 

Осылайша, 2022 жылдың қорытындысы бойынша – негізгі қызмет бойынша сумен 

жабдықтау бойынша 270,2 млн.теңге, су бұру бойынша – 217,3 млн. теңге пайда алынды.  

Жалпы кәсіпорын бойынша 197 млн.714 мың теңге сомасында пайда алынды. 

 

ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ БАҒДАРЛАМАНЫ ОРЫНДАУ 

 

Кәсіпорынның 2022 жылға арналған 153 млн. 146 мың теңге сомасына инвестициялық 

бағдарламасы бекітілді. 

 Іс жүзінде жалпы сомасы 282 млн.403 мың теңгеге инвестициялар игерілді, ҚҚС-сыз өз 

қаражаты есебінен (амортизациялық аударымдар мен пайда). 

Жалпы ұзындығы – 6,2 км, тозған күйдегі немесе апаттық жағдайға байланысты су 

құбыры және кәріз желілерін күрделі жөндеу.  

Су құбыры желілері бойынша ұзындығы – 5,3 км 38 учаске ауыстырылды, соның 

ішінде, осындай маңызды нысандар: 

- Д=225 мм Челюскин-Казахстанская правда көшесі бойынша Алтынсарин көшесінен 

Маяковский көшесіне дейін, ұзындығы -580 м су құбыры;  

- Д=160 мм Орал көшесі бойынша Орал көшесі, 30 – дан Тимирязев көшесіне дейін, 

ұзындығы-576 м су құбыры;  

- Д=160 мм Алтынсарин көшесі бойынша Абай көшесінен Алматы көшесіне дейін, 

ұзындығы-650 м су құбыры. 

Кәріз желілері бойынша жалпы ұзындығы - 0,9 км 9 учаске ауыстырылды, оның ішінде:  

– Некрасов көшесі, 1, бойынша ұзындығы-191м, Д=225мм тұрғын үйдің аулалық кәріз 

желілері; 

 - Парковая көшесі, 161, 161а бойынша Д=225мм,ұзындығы 115м тұрғын үйдің аулалық 

кәріз желілері;  

– Хименко көшесі, 10 бойынша ұзындығы-162 м, Д=225 мм тұрғын үйдің аулалық кәріз 

желілері және т. б.. 

Сорғы станциялары бойынша:  
- 1 көтергіш сорғы станциясына 50,5 млн. теңге сомасына сорғы агрегаты сатып алынды 

және орнатылды; 

– 11,7 млн. теңге сомасына КСС-да басқару панелі бар сорғы жабдығы орнатылды;  

- БСС үшін 3 млн. теңгеге сорғы агрегаттары сатып алынды. 



B ЖШС объектілерінің энергия тиімділігін арттыруға бағытталған іс-шараларды орындау 

нәтижесінде электр энергиясын тұтыну азайтылды және экономикалық әсер алынды.                                                

Жөндеу қорын игеру және инвестициялық бағдарламаның іс-шараларын орындау есебінен 

қаланың сумен жабдықтау және кәріз жүйесінің сенімділік көрсеткіштері сақталады, 6,2 км 

ескі тозған желілер ауыстырылды. 

2023 жылы су және кәріз желілерін ауыстыру, ұңғымаларды, жабдықтарды ағымдағы 

және күрделі жөндеу, сорғы станциялары мен кәріз сорғы станцияларына қызмет көрсету 

және жөндеу жұмыстары жалғасуда. 

Инвестициялық бағдарламаны орындаудан басқа сумен жабдықтау және су бұру 

объектілерінің жоғары тозуына байланысты негізгі құралдарды жаңартуға және 

күрделі жөндеуге қаражат бағытталды: 

- 13 млн. теңгеге көлік пен арнайы техниканы күрделі жөндеу, 

 - 51 млн. теңгеге ғимараттар мен құрылыстарға күрделі жөндеу жүргізілді, 

 - 29 млн. теңге сомасына жабдық сатып алу,  

- 9 млн. теңгеге компьютерлік және ұйымдастыру техникасы және 2 млн. теңгеге басқа да 

негізгі құралдар, сондай-ақ 1,3 млн. теңгеге жер учаскелері сатып алынды. 

 

"ҚЫЗЫЛЖАР СУ" ЖШС-НІҢ 2023 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН ДАМУ ЖОСПАРЫ 

ҚР ҰЭМ ТМРКД СҚО бойынша уәкілетті органының 2022жылғы 15 желтоқсанындағы 

№70-ҚБ, 71-ҚБ бұйрықтары негізінде 2023 жылға арналған кәсіпорынның реттеліп 

көрсетілетін қызметтерінің тарифтері бекітілді. 

Сонымен, 2023 жылдың 1 қаңтарынан бастап су беру қызметтерінің тарифтері: 

1) жеке тұлғалар үшін 85,63 теңге/м3 құрайды. ҚҚС пен 

2) бюджет есебінен ұсталатын заңды тұлғалар мен ұйымдар үшін 1144,34 теңге/м3. ҚҚС пен 

3) заңды тұлғалар және басқа тұтынушылар үшін – 380,05  теңге/м3. ҚҚС пен 

сарқынды суларды бұру және тазарту жөніндегі қызметтерге: 

1) жеке тұлғалар үшін 78,68 теңге/м3 құрайды. ҚҚС пен 

2) бюджет есебінен ұсталатын заңды тұлғалар мен ұйымдар үшін 1166,84 теңге/м3. ҚҚС пен 

3) заңды тұлғалар және басқа тұтынушылар үшін – 333,11 теңге/м3.  

Сондай-ақ елдегі әлеуметтік-экономикалық жағдайға байланысты ҚР ҰЭМ ТМРКД СҚО 

бойынша уәкілетті органының 17.03.2023 жылғы №26-НҚ, 27-НҚ Бұйрықтарымен 1.05.2023 

жылдан бастап 30.04.2024 жылға дейін уақытша өтемдік тарифтер бекітілді: 

- су беру бойынша:  

1) жеке тұлғалар үшін- ҚҚС пен 85,09 теңге/м3.  

2) бюджет есебінен ұсталатын ұйымдар үшін – ҚҚС пен 1137,08 теңге/м3.  

3) заңды тұлғалар мен өзге де тұтынушылар үшін – ҚҚС пен 377,63 теңге/м3.                                           

- Ағынды суларды бұру және тазарту жөніндегі қызметтерге:  

1) жеке тұлғалар үшін- ҚҚС-сыз 78,67 теңге/м3.  

2) бюджет есебінен ұсталатын ұйымдар үшін – ҚҚС пен 1166,61 теңге/м3.  

3) заңды тұлғалар мен өзге де тұтынушылар үшін – ҚҚС пен 333,04 теңге/м3. 

Су беру бойынша – 13,0 млн.текше метр, ағынды суларды бұру бойынша – 11,1 млн. 

текше метр қызмет көрсету жоспарланған.  

Жоспар бойынша іске асырудан түскен кірістер ҚҚС есебінсіз 3 млрд.833 млн. 836 мың 

теңгені құрайды.  

Жалпы сомасы 3 млрд.546 млн. 844 мың теңге, оның ішінде өндіріске – 2 млрд. 812 млн. 

635 мың теңге және кезең шығындарына – 734 млн. 208 мың теңге.  

2023 жылғы инвестициялық бағдарлама өз қаражаты есебінен 140 млн. теңге сомасында 

бекітілді. 

Келесі іс-шаралар жоспарланған: 



- Сүзгі станциясының шайынды су ағызу құбырын күрделі жөндеу, Красин көшесі 

бойынша Лазутиннен 4-ші Михеев даңғылы,6-на дейінгі су құбырын күрделі жөндеу және 

Чернышевский көшесі бойынша Армия көшесі, 5-нен Малышев көшесіне дейінгі су құбырын 

күрделі жөндеу. Іс – шаралардың жалпы құны-99 млн.096 теңге және жөнделген желілердің 1 

км 858 метрін құрайды. 

- Чайковский көшесінің 15,17 және 19 үйлері, Әуезов көшесінің 180,182 үйлері, Абай 

көшесінің 66,68 үйлері және Назарбаев көшесінің 238,240, 258 үйлері бойынша кәріз 

коллекторларын күрделі жөндеу. Іс – шаралардың жалпы құны-40 млн.488 теңге және 

жөнделген коллекторлардың 1 км 129 метрін құрайды. 

 

 
РЕТТЕЛІП КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ТҰТЫНУШЫЛАРМЕН 

ЖҮРГІЗІЛЕТІН ЖҰМЫС ТУРАЛЫ 

 

"Қызылжар су" ЖШС диспетчерлік қызметтің, тұтынушылармен жұмыс бөлімінің, 

кәсіпорынның ресми сайтының, бұқаралық ақпарат құралдарының тәулік бойы жұмыс істеуі 

арқылы тұтынушылармен тұрақты байланыста болады. Кәсіпорын сайтының арқасында 

www.kyzylzhar-su.kz тұтынушылар қалалық су арнасының тарифтері мен қызметіне қатысты 

қажетті ақпаратты білуге мүмкіндігі бар. 

Кәсіпорынның орталық диспетчерлік қызметінің мамандары ПИК төрағаларынан 

өтініштер мен өтініштерді қабылдайды. Келіп түскен мәселелер, ескертулер бақылауға 

қойылады және жедел тәртіппен шешіледі. 

2022 жылдың 12 айында тұтынушылармен жұмыс бөліміне жеке тұлғалардан бөлім 

қызметіне қатысты мәселелер бойынша 786  жазбаша өтініш келіп түсті. Келіп түскен 

барлық өтініштер қаралып, тұтынушыларға заңнамада көзделген мерзімде дәлелді жауаптар 

берілді. 

Көрсетілген кезеңде суды есепке алу аспаптарынан пломбаларды алуға 6500 өтінім келіп 

түсті және есепке алу аспаптарын пломбалауға 7873 өтінім орындалды. 

Суық және ыстық суды есептеу құралдарының көрсеткіштерін қабылдау бойынша 

операторлар WhatsApp қосымшасы бойынша 185 343 қоңырау мен 154 782 хабарлама 

қабылдады. 

2022 жылдың соңында дебиторлық берешектің жалпы сомасы 42 млн.750 мың теңгені 

құрады (2021 жылдың соңында 48 млн. 168 мың теңгені құрады) және 2021 жылмен 

салыстырғанда 11% - ға азайды. 

2022 жылы "Қызылжар су" ЖШС заң бөлімі нотариусқа атқарушылық жазба және 

тұтынушы - жеке тұлғалардан Қызылжар су ЖШС алдындағы 17 миллион 883 мың теңге 

сомасындағы берешекті өндіріп алуға талап арыз беру туралы 969 өтініш берді. 

Атқарушылық құжаттар бойынша көрсетілген кезеңде 13 миллион 653 мың теңге сомасы 

өндірілді. 

Барлық тұтынушылардан алынған сумен жабдықтау және су бұру қызметтері үшін 

қарыздарды жинамай уақтылы төлеуді сұрау, өйткені кәсіпорынның қаржылық жағдайы, 

өндірістік және технологиялық процестердің тұрақтылығы, көрсетілетін қызметтердің 

сапасы, сондай-ақ инвестициялық бағдарламаның жоспарланған іс-шараларының уақтылы 

орындалуы осыған байланысты. 

Соңында "Қызылжар су" ЖШС кәсіпорынның тиімді қызметі және сумен жабдықтау және 

су бұру жүйелерінің сенімді жұмысы үшін барлық шараларды қабылдап жатқанын айтқымыз 

келеді. 


